
Analítica de visitas 
para la gestión del 

RETAIL

La plataforma de análisis de visitas te ofrece los datos y las
métricas necesarias para poder medir la eficiencia de
negocio, conocer los perfiles de los clientes y comprender las
dinámicas del punto de venta. Plenamente accesible, la
información es consultable a través de una intuitiva App, a
través de un navegador, desde cualquier dispositivo con
conexión a internet, e integrable a la propia plataforma del
usuario.



Dashboard

Explotación de la INFORMACIÓN

Generador de informes
La herramienta te permite generar archivos en formato xlsx con las métricas más relevantes de la tienda 
o las tiendas que más te interesen. Además, ofrece la posibilidad de configurar envíos automáticos de 
informes por correo electrónico de manera periódica.

APP de ALERTAS
Descárgate la app des de las principales plataformas y recibe en tu móvil alertas de las tres 
principales métricas que te alertaran del buen funcionamiento de cada una de tus tiendas ya sea en 
tiempo real, del día anterior o de la semana anterior. Configura los niveles de alarma y consulta en 
todo momento los objetivos de visitas, de facturación y de conversión que obtienen tus puntos de 
venta a través de una interfaz simple e intuitiva.

Desde cualquier dispositivo con conexión a internet accede 
al cuadro de mandos que contiene las métricas generadas 
en las tiendas. Permite analizar cada punto de venta según 
criterios de capacidad de captación, perfil de cliente 
recibido y eficiencia del negocio. 

¹Mediante el módulo de discriminación de staff

Alertas configurables de las tiendas 
que no alcanzan los objetivos.

Ranking de tiendas en base a las 
métricas de negocio obtenidas.

Basado en comparación con el 
histórico o con los objetivos que tú 

marques.

El sensor PassCounter4D, ubicado en el techo de la entrada de
la tienda, recopila datos sobre las visitas de los clientes,
diferenciando a los empleados¹. La información se envía
automáticamente a la nube, donde la plataforma genera análisis
y modelos útiles para la gestión del negocio.

Toda la información generada por la plataforma es fácilmente integrable en cualquier plataforma que
disponga el retailer a través de la API.



Sencillo No Intrusivo Fiable

Análisis más conciso de la dinámica de los clientes.

Ratios de conversión precisas.

Ágil acceso a los indicadores de negocio.

Beneficios para el RETAILER

Flujo de Información

Captación de tienda Perfil de cliente Eficiencia de negocio

·Tráfico de transeúntes
Número de transeúntes 
que han circulado por 
delante de la tienda.

·Distribución de visitas
Cómo se reparten las 
visitas a la tienda a lo 
largo del tiempo.

·Ratio de captación
Porcentaje de visitas 
recibidas respecto el 
número de transeúntes.

·Nivel de ocupación de 
tienda
Número de clientes 
presentes dentro de la 
tienda.

·Grupos de compra
Número de familias que 
acceden a la tienda.

·Número de adultos y de 
niños
Discriminación de los 
visitantes entre adultos y 
niños.

·Duración de la visita
Tiempo de estancia de los 
clientes.

·Fidelidad de cliente
Número de repeticiones de 
visitas de los clientes a la 
tienda o a la cadena de 
tiendas.

¹Ratio calculada con el dato de número de tiquets proporcionado por el cliente.
²Mediante el módulo de discriminación de staff.

Dibujo del perfil de visitante en cada punto de venta.

Dimensionado más exacto del staff y reducción de costes.

Control en la definición de los horarios comerciales.

Sin necesidad de instalar
ningún tipo de software.

Datos recogidos por una
cámara 3D ubicada en el

acceso de la tienda.

Con una fiabilidad en la 
adquisición de datos superior
al 98% y motor de Inteligencia 

Artificial.

·Alertas
Ante el descenso de número 
de visitantes, tiquets 
generados y ratio de 
conversión.

·Detección de staff ²
Registro de los pasos de del 
personal por la entrada de la 
tienda.

·Información en tiempo real 
y modelos predictivos
Del número de clientes 
presentes en la tienda y los 
previstos en las siguientes 
horas.

·Ratio de conversión ¹
Porcentaje de ventas 
realizadas respecto al 
número de visitantes adultos 
y del de grupos de compra.


